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v/v: hudng d&:n vé dp dung hop
dong dién tir doi vdi hop dong mua
badn dién

Kinh giri:
- B§ Cong Thuong;
- B§ Thong tin va Truyén thong.

Hién nay, Tép doan Dién lyc Viét Nam (EVN) va cac don vi thanh vién trong
EVN dang thyc hién viéc ban dién cho hon 26 tri¢u khach hang sir dung dién (trong
do, hon 23 triéu khach hang la cé nhén, hg gia dinh). Hang ndm, EVN va céc don vi
thanh vién trong EVN thuc hién viéc ky méi, ky sira d6i b6 sung khoang hon 01 triéu
Hop ddng mua ban dién (HDMBD) v6i khach hang sir dung dién. Viéc ky két céc
HPMBD hién dang duoc thuc hién bing hinh thirc vin ban gidy. V6i hinh thirc nay,
viéc ky két va quan 1y hop dong doi hoi rat nhiéu thoi gian va mét nhiéu chi phi.

Nhim muc tiéu cai cach hanh chinh, tiét kiém chi phi san xuét kinh doanh, nang
cao hiéu qua ning suét lao dong, dap rng nhu ciu ciia khach hang va diy manh viéc
tng dung khoa hoc cong nghé vao hoat déng san xuit kinh doanh, EVN dang xay
dung ké hoach chuyén ddi viéc ky két Hop dong mua ban dién bang hinh thirc van
ban gidy sang hinh thirc ky két va quan ly Hop déng mua ban dién bang hinh thirc
dién tur.

Tuy nhién, qua nghién ciru cac van ban quy pham phép luét ¢6 lién quan dén
Hop dbng mua ban dién tir nhu B ludt dan sy nam 2015; Luét giao dich dién tir nam
2005; Nghj dinh s6 26/2007/ND-CP ngay 15/2/2007 ctia Chinh phui huéng dén Luat
Giao dich dién tir vé chir ky sb va dich vu chimg thuc chir ky sé; Nghi dinh s6
130/2018/ND-CP ngay 27/09/2018 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh Luét
Giao dich dién tir vé chir ky s6 va dich vu chimg thuc chir ky sé (thay thé Nghi dinh
26/2007/ND-CP ké tir ngay 15/11/2018); Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP ngay
16/5/2013 cua Chinh phu vé thuong mai dién tir; Thong tw s6 59/2015/TT-BCT ngay
31/12/2015 quy dinh vé quan Iy hoat dong thuong mai dién tir qua img dung trén
thiét bi di dong do B truong Bo Cong Thwong ban hanh....cho thiy cac quy dinh
ctia phép luat hién nay chu yéu ap dung cho viéc ky két hop dong dién tir giira céc td
chire, doanh nghiép c6 sir dung dich vu ching thuc chir ky s6 (USB token hoidc SIM
CA). Déi véi viée ky két hop dong dién tir gitra doanh nghiép va khach hang 1a cé
nhén chwa ¢6 quy dinh vé viéc khach hang sé& ky hop déng dién tir nhur thé nao ?

EVN du kién quy trinh ky méi HPMBD dién tir dbi v6i khéch hang sir dung
dién 1a ca nhan cu thé nhu sau:



Buéc 1: Khdch hang givi dé nghi cap dién méi thong qua don dé nghi mua dién,
ké khai cdc théng tin khdch hang dién tir trén website, 1mg dung trén thiét bj dién tir
va cdc hinh thikc khdac (email, goi dién thoai hodc truc tiép dén Phong Giao dich
khdch hang ciia Bén bén dién). Sau khi tiép nhdn dé nghi, Bén bdn dién (BBP) sé
guki cho khdch hang théng tin vé tai khodn va mdt khau truy cdp Hé thong (théng qua
email, tin nhdn dién thogi... 2

Buwéc 2: Sau khi BBP thuec hién khao sét dia diém, kiém tra gid'y to xdc minh chu
thé mua dién va dia diém ccfp dién, treo thdo céng to, BBD sé hoan thién HDMBD
dién tir bc%ng cde thiét bi dién tir (iPad...) ngay tai dia diém mua dién va giri cho
khach hang.

Buérc 3: Khéch hang déng nhdp vao hé thong bang tai khoan va mdt khédu dwoc
BBD cung ccfp tai Buoc 1, doc HDMBD (Hop dcing mua ban dién phuc vu muc dich
sinh hoat theo mdu ban hanh kém theo Théng tw sé6 19/2014/TT-BCT ngay 18/6/2014
cia B¢ truomg Bé Cong Thuong; Hop dong mua bdn dién ngodi muc dich sinh hoat
theo méau quy dinh tai B¢ quy trinh kinh doanh dién ndng ciia EVN) va xdc nhdn
dong y véi ngi dung hop dong. Sau dé, Khdch hang sé nhdn dwgc ma xdc nhdn OTP
(md khoa bi mdt dung mét Icfn) guri vao s6 dién thoai. Khdch hang nhdp ma xdc nhan
OTP va nhdn Ky (bao gom ca viéc ky bién ban treo thdo céng to).

Truong hop BMP khéng cé thiét bi (mdy tinh, mdy tinh bang, dién thoai thong
minh...), BBP truc tiép duwa thiét bi cho khdch hang dé truy cdp vao hé thong tai
khodan va mdt khdu dwoc BBP cung cdp tai Bude 1, doc HPMBP, xdc nhén va ky
dién tir HDMBD.

Buwéc 4: HDMBD dugc Nguoi co tham quyé;n cua BBDP thuc hién ky dién tu va
giri lai cho khdch hang. Khdch hang sé nhdn duge tin nhdn vé viéc HDMBP da duoc
ky két, chi sé céng to tai thoi diém treo thdo,...

Viéce ky két cac sira ddi, bd sung va cham dit HDMBD dién tir véi khéch hang
1a c4 nhan dugc thuc hién twong tw nhu ky két HDMBD méi.

Ap dung HDMBD dién tir trong quan ly va ky két s& mang lai nhiéu l¢i ich cho
céc bén trong hop ddng, dic biét 1a Bén ban dién. HDMBD dién tir gitp tiét kiém
dang ké chi phi nhan céng, in 4n va luu trir HDMBD ban gidy, tiét kiém thoi gian
thyc hién in 4n, ky két va quan Iy HDMBD cia BBD. Cac bén hop dong ciing dé
dang hon trong truy cdp, kiém tra HDMBD da ky. Viéc sira d6i, bé sung HDMBD
khi n6i dung stra d6i, bd sung it quan trong (thay d6i thong tin c4 nhan cia BMD...)
s& thudn tién hon rét nhiéu so voi ky HDMBD ban gidy.

Ngoai ra, véi su phét trién nhanh chéng ciia cong nghé thong tin, s& ngdy cang
¢6 nhiéu khéch hang sir dung céc thiét bi thong minh (may tinh, dién thoai thong
minh...). Vi vdy, viéc 4p dung HDMBD dién tir 1a phit hop véi xu thé phat trién cla
xa hoi.



Pé dam bao viéc ky két HDMBD dién tir phti hgp v6i quy dinh phép luét,
Téap doan Dién lyc Viét Nam kinh dé nghi B Cong Thuong, B6 Thong tin va Truyén
thong xem xét, cd ¥ kién, huéng din cac van dé sau:

- Tinh phép Iy ctia viéc xac nhan giao dich bing ma OTP ddi véi khach hang
14 ¢4 nhan c6 dap tmg yéu cau hinh thanh hgp dong dién tir khong? C6 cach thirc nao
khac dé xac 1ap hop ddng dién tir cia khach hang ca nhan (nhu ky bang but dién tir
trén thiét bi dién tir cia BBD,...) hay khong ?

- Trinh tyu, thu tuc, quy trinh ky két hop déng mua ban dién dién tu.

Trén trong./.
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